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Relacion Entre Patrones de Comportamiento y

Rendimiento Académico en Estudiantes Universitarios

Relationship Between Behavioral Patterns and AcadeimPerformance in College
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RESUMEN

Empleando una metodologia mixta (virtual y presaghcibasada en una version
computarizada del Sistema de Instruccion PersauiliZSIP) de Keller (1968) y en otras
herramientas de ensefianza, se aspir0 a establaceeldcion entre patrones de
comportamiento académico y el rendimiento en ecabnas de una materia universitaria.
Los resultados mostraron el potencial prondsticdodepatrones de inicio y finalizacion

con el SIP y su relacion con las notas obtenida®reqtest, Post-test y Notal Final, a
diferencia de los datos con relacién al patrén jdeueion. Las conclusiones sugieren la
importancia de emplear herramientas de diagnésticicial para anticipar el

comportamiento de los estudiantes respecto al iesyutbmar acciones en consecuencia.
La intencion final de la investigacion fue idemt#fi las oportunidades de intervencion
temprana para convertir la experiencia de aprejgdida los estudiantes, en un evento

efectivo, gratificante y generador de automotivacio
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ABSTRACT

Using a mixed methodology (virtual and face) baseda computerized version of the
Personalized System of Instruction (SIP) from Ke(E968) and other teaching tools, is

aimed to establish the relationship between patefibehavior and academic performance
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evaluations of a quality university. The resultewsbad the potential outcome of the patterns
start and end with the SIP and their relationshiih whe grades in Pre-test Post-test and
Final Notal, unlike the data in relation to the tpat of implementation. The findings
suggest the importance of diagnostic tools early taspredict the behavior of students
regarding the study and take action accordinglye Tihal goal of the research was to
identify opportunities for early intervention to keathe learning experience of students an
actual event, rewarding and generating motivation.

Keywords: Academic Behavior Patterns; SIP, distance legrrasademic performance.

Introduccion:
El Sistema de Instrucciéon Personalizada de Freldefler

En una perspectiva optimista sobre la ensefiadaanB(1968) afirmo6 que es posible
gue hasta un 90% de los estudiantes pueda donhicantenido de una materia, siempre y
cuando el instructor encuentre los medios queitaiel aprendizaje para cada individuo,
pero que la mayoria de los docentes comienza ebsteamcon la expectativa de lo

contrario.

Con anterioridad e intentando cambiar este enfdgkiener (1958) y Holland (1960)
propusieron el empleo de maquinas de ensefianzmatamiales didacticos audio-visuales
para complementar los métodos convencionales. tiggiede instrumento presentaba en
pasos graduales, una serie de problemas o sit@gcaoresolver mediante una respuesta, al
mismo tiempo que otorgaba dada la respuesta cayrest reforzamiento positivo
contingente (Holland, 1960).

Bloom (1968) postulé que el dominio del aprendizégberia estar mediado por un
estilo de ensefianza que responda a las necesidddeguales de los estudiantes. Asi, el
contenido debia transmitirse claramente, ser eaghticy ejemplificado las veces y en las
formas necesarias, asignando el tiempo suficiemeeetjcontenido lo demande, reforzando

inmediatamente el logro para que el estudianteiesgassatisfecho y consecuentemente
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dedigue mayor cantidad de tiempo al aprendizaje.

En si, las estrategias para el dominio debiandalbee especificando inicialmente los
objetivos y el contenido, delimitando el criterie @valuacion y logro, permitiendo al
estudiante ir a su propio ritmo, y dividiendo elntmido en pequefias unidades de
aprendizaje (Bloom, 1968).

La metodologia formulada consider6 que la adgoisiadle conocimientos debia
traducirse en un comportamiento competente del destie, pudiendo responder
correctamente a diversas situaciones. Para elita tpue darse un intercambio constante
entre una maquina de ensefianza y el estudiantde darmaquina le presentaba sélo el
contenido que el estudiante estaba listo parairecib presentaba hasta que el contenido
estaba comprendido completamente. Asi, el contetedia materia era presentado en una
secuencia de pasos lo suficientemente pequefogpaise logre la conducta correcta, pero
permitiéendole avanzar con firmeza hacia el compudato competente esperado.
Finalmente, la maquina ayudaba al estudiante somegp correctamente y lo reforzaba

inmediatamente por cada respuesta correcta (Skih9&8).

Estas ideas convergieron en una metodologia defienga enfocada en los

requerimientos individuales de aprendizaje, corcmmo Sistema de Instruccion.

Personalizada (SIFPersonalized Systems of Instruction, JP@8lesarrollado por el
profesor Fred S. Keller (1968). Este modelo fuesfiislo bajo la premisa de la triple
contingencia y de los programas de reforzamiemdoocuna alternativa a los métodos
convencionales que simplemente presentaban elrsdaten un avance que no tomaba en
cuenta si el estudiante estaba comprendiendo baestanfundido, si era activo o pasivo, o

si se le otorgaba algun tipo de retroalimentac&me(man, 1992).

A diferencia de las materias dictadas tradicionabeeel SIP muestra cinco caracteristicas
fundamentales: el ritmo individual de aprendizajawance gelf-pacing, el dominio del
contenido previamente al avance a otras unidadesaterial de lectura como vehiculo
motivacional, la evaluacién objetiva y permanerdgdadavanzado, y el apoyo de monitores

(proctorg que acompafien y retroalimenten el proceso dendizege (Keller, 1968).
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El primer principio definido por Keller (1968) canel respeto al ritmo individual de
avance gelf-pacing, eliminaba el énfasis en el control externo dereadizaje,
caracterizado por periodos cerrados de instrucgién un modelo pasivo de exposicion-
escucha-examen (Eyre, 2007). Las clases magistratedos programas tradicionales
impiden que el estudiante progrese a su propiooriffox, 2004). En contraste, en el
método SIP, el instructor propone una herramienia fpcilita el acercamiento del
estudiante hacia el contenido, siendo éste quieildelecudndo aprender regulando sus

propias interacciones con los dispositivos de aprafe (Eyre, 2007).

La expectativa de dominio de los materiales apdesdacentia el objetivo del
mismo. Aprendizaje de calidad significa que el alondebe alcanzar conocimiento
completo del tema antes de pasar a la siguientadnenfatizando que lo que se busca es
aprender, no solamente lograr una nota de aprabdikiéller y Ribes, 1975). Para lograr
esto, en los cursos basados en la metodologias8lBesmenuza el material en pequefas
unidades de estudio. De esta manera, se esper&lgaemno aprenda el contenido
propuesto y apruebe un examen parcial antes de @amesevos contenidos mas complejos
(Eyre, 2007). Se requiere que el estudiante conoaogletamente cada unidad debido a
gue el contenido presentado en unidades posterggesustenta en los conceptos y
principios presentados en las anteriores (Fox, R@&jo esta postura, el estudiante debe
llegar al final del periodo educativo con una oziion casi perfecta. Mientras no lo logre,
tiene la posibilidad de volver a estudiar el mateyiretomar la unidad las veces necesarias

para demostrar haber adquirido el conocimientoeeda (Eyre, 2007).

El tercer principio propuesto por Keller (1968ymme el paradigma tradicional al
hacer énfasis en la inclusion de material adicia@ho vehiculo motivacional. Este
enfoque en el conocimiento y en saber mas, esatantton el disefio que se ha venido
reforzando en nuestra sociedad que utiliza la dactle materiales adicionales como
sancion para el estudiante y no como recompensandibrial didactico adicional es
utilizado en el sistema tradicional como mero apaya clase magistral o forma de castigo,
de manera que leerlos 0 no, acababa no teniendormelgvancia para el aprendizaje del
alumno, perdiendo la oportunidad de estableceoglastimulos discriminativos relativos al

empleo efectivo estos materiales de apoyo. En agrebmétodo SIP utiliza estas lecturas
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y demostraciones como formas de motivar al alunpeoo no como fuente principal de
instruccion (Sherman, 1971; Liu, 2003).

Respecto a la comunicacion entre el docente es$tisdiantes, Keller (1968, 1972)
sefialaba que en muchas ocasiones era dificil coinsaga interaccion adecuada en el
salon de clases debido al limitado tiempo con el spicontaban y la excesiva cantidad de
material que se debia desarrollar. Asi, los trabagzritos y los exdmenes constituian las

Unicas oportunidades de los estudiantes para reetbdalimentacién de su docente.

Con el método SIP, el profesor es considerado ciatibtador del aprendizaje en
lugar de la persona que imparte el conocimientové&n de formular una metodologia
instructiva basada en “dictar la clase”, el profesene el rol de clarificar el material y
motivar a los alumnos a ser activos en su propieralizaje. Se ha demostrado que una de
las formas mas eficaces de motivar es utilizandodimgios como reforzador positivo
(Eyre, 2007).

Como cuarta caracteristica, el método SIP tamioérenta la aplicacion frecuente y
objetiva de evaluaciones previas a un examen fiiaicell (2008) cita diferentes estudios
gue demuestran la efectividad de la evaluacionimeat en aspectos como: menor
procrastinacion, mayor comprension del material gjom rendimiento en examenes.
Ademas, tener exdmenes frecuentes fuera del autatpel estudiante regular con mayor

eficacia el cumplimiento de lecturas y mostrar maaoticipacion en clases.

Finalmente, la Ultima caracteristica del SIP, esis® de monitorespfoctory o
ayudantes que supervisan la tarea de los estusligniies acompafian en su proceso de
aprendizaje. Debido a que la cantidad de materayzido por los estudiantes a través del
SIP aumenta en comparacion con un sistema tradicjogue las interacciones de consulta
o solicitud de retroalimentacion son mayores, s® mecesario recurrir al apoyo de tutores
o monitores (Roth, 1980). La contribucion de losmms, permite la administracion de
contingencias inmediatas y frecuentes ante lasaict@®nes con el dispositivo electrénico
(Martin y Pear, 1999), en concordancia con el jjpioade inmediatez del reforzamiento en

la teoria de la modificacion de la conducta (AyloAzrin, 1976).
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En resumen, los cursos que implementan el modd#os8n aventajados ya que
brindan al estudiante flexibilidad para aprendeuaitmo y donde quiera hacerlo, puede
retomar los examenes las veces que desea (en gasal docente lo permita) hasta que
domine el contenido, el estudiante no recibe peaalnes por fracasar sino que es
reforzado por su logro final, y el hecho de defilircontenido y los objetivos de forma
clara y concisa ayuda a que el estudiante entigndadebe aprender en la materia para
lograrlo (Young, McKean y Newman, 1974).

Sin embargo, para lograr cumplir con los formatesensefianza que implementan la
mayoria de las universidades e institutos de edutasuperior, algunos de los
componentes originales de Keller (1968) se deberdifroar. Muchos educadores
establecen plazos limite, eliminan por completaclases magistrales, modifican el tamafio
de las unidades, delimitan la cantidad de vecese@umiede retomar los examenes, alternan
o modifican el rol de los monitores, y usan comgatas para la administraciéon del modelo

SIP en cuanto a la presentacion de contenidos,en&sy retroalimentacion (Fox, 2004).
La Eficacia del Método SIP

Abundante investigacion se ha llevado a cabo ecamlpo de la Educacion y la
Modificacibn de la Conducta a partir de las premisiel Sistema de Instruccion
Personalizada. Los estudios realizados han trataddentificar la relevancia del papel de
cada uno de los factores que Keller (1968) utdéimasu método y las implicaciones de no

contar con ellos en el proceso de aprendizaje.

Antes que se realizasen una variada cantidad tddies orientados a demostrar la
efectividad del modelo SIP, Keller (1968) anticipdie aun los alumnos con bajo
rendimiento académico podrian igualar o hasta angelos demas mediante la utilizacion
de esta metodologia. Como indic6 Sherman (1992nearticulo en el que se concentré en
dicha efectividad, la mayoria de los estudios @wes6 apuntan a que los estudiantes que
participan de un curso bajo la metodologia SIPraj@e el contenido mejor, lo retienen por
mas tiempo y disfrutan de la experiencia de apreajelien comparaciéon a los que
participaron de cursos tradicionales. Young, McKgahewman (1974) enfatizan que este
modelo permite que los estudiantes alcancen aktfn@ares de aprendizaje y que el
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docente pueda maximizar la cantidad de contenidadado y efectivamente aprendido.

Rigurosos estudios realizados reportan que el doé®lP conlleva rendimientos
iguales o superiores a los métodos usuales, tdakiein mejores notas de examenes finales
(Beyer, 1977; Born, Gledhill y Davis, 1972; Hassefthompson, 1978; Isaacs y Hughes,
1975; McMichael y Corey, 1969; Peak, 2004; SheppaiMacDermot, 1970; Sherman,
1992; Whitehurst y Madigan, 1975), donde en alguoasasiones las diferencias
encontradas fueron altamente significativas (HasgeThompson, 1978; Liu, 2003;
McMichael y Corey, 1969; Sheppard y MacDermot, 3970

Ademas, se ha demostrado que se puede utiliZliPgbara ensefiar con efectividad
una amplia variedad de materias que presentanrédosede tipo general, como ingenieria,
psicologia (Pear y Crone-Todd, 1999; Springer y,P2208; Young, McKean y Newman,
1974), estadistica, fisiologia, (McMichael y Coré&®69), historia (Beyer, 1977), y que
incluso se pueden trabajar con personas con imeatih® auditivos (Isaacs y Hughes,
1975).

Mientras que otros métodos logran que los estteBamprendan el material a corto
plazo, es debatible su eficacia en cuanto a lancEte a largo plazo. Los estudios
enfocados en el método SIP demuestran que exister metencion de informacion a largo
plazo en comparacion a los métodos tradicionalés, (2003; Whitehurst y Madigan,
1975).

Otro punto interesante es que los estudiantegrsan materias basadas en el SIP
con frecuencia reportan actitudes positivas hd@prendizaje y califican la experiencia en
mejores términos en comparacion a cursos convesle®iiBeyer, 1977; Born, Gledhill y
Davis, 1972; Hassett y Thompson, 1978; Isaacs yhesig1975; McMichael y Corey,
1969; Peak, 2004; Sheppard y MacDermot, 1970; Sherd092; Whitehurst y Madigan,
1975).

Sin embargo, existen ciertos aspectos negativos eilizacion del método SIP.
Algunos estudios han demostrado un mas alto indécebandonos en cursos SIP en

comparacion a cursos convencionales (Born, GledhilDavis, 1972; Keller, 1968;
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McMichael y Corey, 1969; Sheppard y MacDermot, )9f®siblemente este hecho es
ocasionado por lo autdnomo del sistema, factorrqoge con el esquema convencional
educativo de seguimiento constante del docent@ldtmos casos, el principio que permite
al estudiante avanzar a su propio ritmo presentdantas negativas como la

procrastinacion. El hecho de dejar las cosas padéétimo momento no necesariamente
perjudica al estudiante en su dominio del matergd. ha comprobado que quienes
comienzan tardiamente logran obtener notas finaleslares a quienes lo hicieron

tempranamente, siempre y cuando completen todaactasdades y unidades de trabajo
(Springer y Pear, 2008).

Otros estudios enfocados en los tiempos de ap@pdiemuestran que la utilizaciéon
del método SIP resulta beneficiosa tanto para pasgue aprenden rapidamente como
para aquellas que demoran en el proceso (Liu, 2003)estudiantes que demandan mayor
tiempo para aprender suelen ser los que resultarberéficiados por éste método. Por mas
gue un estudiante tenga que retomar examenes alsnugia vez y tomar mas tiempo en
culminar el estudio de manera completa, su aprejedes similar al de una persona que lo
hace en un primer intento y en poco tiempo. Estérfeeno queda demostrado a través de
la equivalencia de promedios entre ambos grupesiuinocamente, el método SIP no sélo
beneficia a las personas que aprenden lentameémbea sodos los estudiantes en general
(Whitehurst y Madigan, 1975).

Existen estudios que relativizan la eficacia de éstodo de ensefianza. A pesar de
demostrar mejoria en el rendimiento (notas, retendaalidad de aprendizaje), en algunos
casos las diferencias que el método SIP demueséiggcen no ser suficientemente
significativas (Liu, 2003). Thompson y McCoy (197@mprobaron que los estudiantes
gue trabajaban a su propio ritmo en un curso demmtcas obtenian promedios mas bajos
al finalizar el periodo en comparacion con los distutes que lo hacian bajo un sistema de
pasos predeterminados por un tutor. Ademas, com@uayque los estudiantes preferian un
sistema en el que sea el profesor el que marqueal@netros de la clase en vez de ser
ellos los que determinen el avance de las leccioadaciendo el estrés que les significaba

dosificar su propio ritmo.
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Asi, los criticos argumentaron que aunque un aturdamuestre perfeccién o
maestria en el dominio del contenido de un curgo laamodalidad del SIP, quizas su
puntaje sea reflejo de su motivacién por repetidames, mas que de un excelente
asimilacién académica, dificil de comparar con yangen administrado bajo cualquier
método de ensefianza tradicional (Eyre, 2007; McGE3V5; Whitehurst y Madigan,
1975).

La Ensefanza a Distancia

Con los avances tecnolégicos de la actualidad,closos ofrecidos en diversas
universidades no solo se diferencian por la metmfalempleada, sino que ya ofrecen al
estudiante la posibilidad de cursarlos por Intemet forma mixta, empleando didacticas
electronicas para complementar la educacion (Srmmiéraiger, Stewart y Wisher, 2006).
Internet ha pasado de ser un componente complenteatéos cursos tradicionales, a ser
fundamental para la administracibn de examenes, osteationes Yy ejercicios
(Andrikanich, 2008; Maki y Maki, 2001).

La diferencia entre cursos dictados en aula ylasutilizan el Internetet learning
esta en que pueden ser clasificados como sincmigtos y asincrénicos los segundos
(Carswell y Venkatesh, 2002; Peak, 2004). La difeiee entre ambos modelos reside en la
proximidad entre profesor y estudiante. Mientrag ¢ primera hace referencia a que
ambos se encuentran en el mismo ambiente preseneigtual, al mismo tiempo real, la
segunda ocurre cuando los actores no coincideneempd real, en el espacio virtual
(Martinez-Caro, 2009; Ohler, 1991); en otras mai@aes, incluso el factor tiempo pierde

relevancia (Peak, 2004).

En la educacion asincrénica, las dificultades gueden surgir por la dispersion
geogréfica o diferencias de horarios de trabajolages son resueltas por la propia
flexibilidad del modelo (Carswell y Venkatesh, 200 ottarella, Fritzsche y Parrish,
2004), en el que la tecnologia apoya y facilitapendizaje (Martinez-Caro, 2009; Ohler,
1991). En un sistema asincronico, el estudiantedguateractuar con el sistema en
cualquier lugar, momento o circunstancia, recibieretroalimentacion y reforzamiento las
24 horas del dia, utilizando varios medios de umsibn, como material impreso, video,
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audio, foros, descargas de material e instruccipoesmternet (Liu, 2003).

Offir, Lev y Bezalel (2007) demostraron que lotudmntes se desempefian mejor
con modalidades sincronicas, cuando la interac@atre estudiante y profesor es
simultanea. El contacto es enriquecido por la ifdail para comunicarse con el docente,
traducido en menor cantidad de errores respects anktrucciones que los estudiantes
reciben de los tutores. Bajo la modalidad asinc&nias posibilidades de clarificacion
disminuyen y el nivel de error generado por comfuss aumenta. De todos modos, la
efectividad del sistema de educacion a distanait@ria muy relacionada con el tipo de
contenido que se pretende ensefar y con la capadelgpensamiento abstracto de los
estudiantes.

A pesar de algunas posturas antagonicas (Luay¥ua, 2003), se llevaron a cabo
estudios que planteaban que ciertos comportamidetasstudiante influyen en el logro del
aprendizaje en la ensefianza a distancia, que aquizdean fundamentales en cursos
tradicionales (Loomis, 2000). Moore y Kearsley @P%xplican que la autonomia
requerida se incrementa con la distancia entresteldente y el profesor. Ademas, Linn
(1996) afirma que para que un estudiante sea exittebe ser independiente e ingenioso,
debido a la falta de interaccion con otros estudsay con el profesor, siendo la interacciéon
profesor-estudiante la mas importante para el dpeje efectivo a distancia; por el
contrario la edad y el género de los participamesson factores decisivos en el
rendimiento en este tipo de cursos (Martinez-C2069).

Asimismo, la flexibilidad para realizar las taremscriterio del estudiante es una
ventaja del método asincronico que beneficia mpsraonas con ciertas particularidades
(Andrikanich, 2008; Peak, 2004). Esta modalidad aledla capacidad de aprendizaje
autonomo y permite al estudiante desarrollar pergdamcritico, caracteristicas observadas
principalmente en personas con mayores habilidadgsitivas (Offir, Lev y Bezalel,
2007). Sin embargo, segun los estudios de Rei®80fl el Sistema de Instruccion
Personalizada es una estrategia ideal para estaardar clase y minimizar las diferencias
individuales en cuanto a habilidades académicadenya que plantea desafios similares a

todos los estudiantes, y permite que sean ellogngsi decidan cuando y como
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autorregularse en funcion de sus habilidades iddales de aprendizaje, mientras sean
capaces de identificarlas. Offir, Lev y Bezalel@2)) al desarrollar un estudio comparativo
entre un sistema de ensefianza a distancia y @msiste educacion tradicional, sefialaron
gue uno de los factores importantes en el aprgedizea la “metacognicion” que el

estudiante tenia sobre su proceso de aprendizgjeeincluia el reconocimiento de las
propias habilidades académicas en tanto compegterasa como las potencialidades por

desarrollar.

Asi como el método SIP difiere de un sistema dec@&don tradicional, el tipo de
estudiantes de un sistema de educacion a distamalaes también diferente. El estudiante
a distancia difiere en aspiraciones, experienciadion ambiente del que proviene e
inversion que realiza. Bajo la definicion de Offiev y Bezalel (2007), estos estudiantes
deben ser completamente independientes y autoackagien su aprendizaje. Para que una
persona prefiera la experiencia a distancia, delemtificarla como una herramienta
efectiva para su propio aprendizaje y demostraraatitud positiva hacia la misma. Se ha
comprobado que los estilos de aprendizaje no ieflugn el rendimiento positivo de un

estudiante en un curso a distancia, sino la pre¢eeor dicho método (Peak, 2004).

Sin embargo, la mayoria de los resultados dedbhgli®s que intentan diferenciar la
efectividad de los cursos impartidos por Interneero aulas fisicas no son del todo
concluyentes. Swan (2003), en una revision de sasbudios en el area, encontré en unos
casos, diferencias significativas a favor de lasasl por Internet (ver también: Sitzmann,
Kraiger, Stewart y Wisher, 2006), en otros, estasnas diferencias a favor de cursos en
aula (ver también: Mottarella, Fritzsche y Parri2@04), mientras que otros no lograron
establecer diferencias significativas entre ambagodologias (ver también: Neuhauser,
2002; Wegner, Holloway y Garton, 1999). Adicionaitee en un estudio metanalitico
realizado por Sitzmann, Kraiger, Stewart y Wis06) sobre un total de 96 informes
cientificos, se demostré que los cursos impartidms metodologia mixta (Internet y
presenciales) muestran mejores resultados queutsssque emplean Unicamente uno u

otro método.

167



Raul Bohrt, Paola Arce, Daniel Walker, Cecilia Rome

SIP Computarizado

La eficacia del método SIP ha sido demostrada stamemente (Liu, 2003), es mas,
permite pensar en el desarrollo de sistemas deigeghn cada vez mas efectivos utilizando
sus principios (Grant y Spencer, 2003). El avaremndlogico ha permitido que mas
universidades y centros de ensefianza técnica yieugmngan a disposicion de los
estudiantes de todo el mundo programas de educacdistancia con mas frecuencia y
menos complicaciones logisticas. Considerando daeacteristicas basicas del SIP, no es
sorprendente que esta metodologia haya sido adagxitdsamente para su administracion
por computadora e Internet (Liu, 2003), brindandosanstructores la base para ampliar el

alcance del SIP a cursos a distancia (Grant y $pe@03).

Lo que hace posible esta combinacién de ensefarteanplogia es el énfasis que la
educacion a distancia da a la palabra escrita.@&stoite al alumno realizar sus actividades
educativas virtualmente en cualquier ubicaciércéishaciendo que pueda aprender a su
propio ritmo, y ser a la vez activo en su aprendif&rant y Spencer, 2003). Algunas
variantes de este meétodo, han considerado queitssscen aula sean complementados con
actividades y examenes por Internet. Sitzmann, gérai Stewart y Wisher (2006)
mencionan las tres formas de implementacion deosugglucativos: presencial, virtual o

CuUrsos mixtos.

La metodologia SIP, que ha sido notablemente adaptn ambientes tradicionales
(cursos en aula), actualmente muestra su poteaqgligbbilidad y efectividad en ambientes
electronicos (Bohrt, Arce y Walker, 2007; BohrtcAy Walker y Romero, 2009; Liu, 2003;
Pear y Crone-Todd, 1999; Pear y Kinsner, 1988;ng8pri y Pear, 2008). Uno de los
primeros intentos, y sin duda uno de los programas exitosos, para combinar los
fundamentos del Plan Keller (1968) con la tecnapdue el sistema computacional
desarrollado por Pear y Kinsner (1988), denomirfdidtema de Instruccion Personalizada

asistida por computadora SIPACgmputer-Aided
Personalized System of Instruction, CAPSI

Manteniendo esencialmente intactas las caractasstlefinitorias del modelo, los
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autores asumieron el desafio de ingeniar soluciopas la administracion de
retroalimentaciéon inmediata y reforzamiento positia distancia y para el uso de
monitores proctory. La solucion propuesta fue la de utilizar a losmos alumnos del
curso como monitores, es decir que cuando un aluenmstraba dominio del contenido
de una unidad, llegaba a ser evaluador de las desdavanzadas de sus compafieros.
Asimismo, los alumnos que monitoreaban a otrosbi@t crédito agregado ya que esta
actividad les brindaba practica adicional con etemal del curso (Pear y Crone-Todd,
1999; Pear y Kinsner, 1988; Springer y Pear, 2008).

Adicionalmente a las evaluaciones programadas gada unidad monitoreadas por
otro alumno, el SIPAC también implementaba evatrees parciales y finales, distintas a
las pruebas de cada unidad y evaluadas exclusitarpen el instructor (Springer y Pear,
2008). A pesar que los resultados del estudiozaddi por Pear y Crone-Todd (1999) no
parecen favorecer completamente el implemento HAG, los estudios posteriores con
dicho dispositivo son alentadores (Springer y P2208).

Este tipo de dispositivo electronico ha brindadmstructor, la capacidad de verificar
los indicadores tradicionales de la mayoria deptogramas de ensefianza, como el domino
del contenido de la materia y las notas corresgmbels. Adicionalmente, debido a que el
sistema registra el dia y la hora del ingreso dia @umno, la cantidad de unidades que
realiza por dia y los tiempos entre respuestasagnagado al listado, la posibilidad de
establecer los patrones de comportamiento (Bohte Ax Walker, 2007; Bohrt, Arce,
Walker y Romero, 2009) o las puntuaciones de psagf{&pringer y Pear, 2008) de los

alumnos.

Springer y Pear (2008) determinan las denominadatupciones de progresprégress
scorg de acuerdo a la cantidad de unidades completpdasdia. Segun célculos
establecidos por los autores, estas puntuacioneslepu oscilar entre 10 y 980.
Consecuentemente, éstas pueden ser divididas es @grepos comparativos:
tempranamente-agrupados (puntuaciones de prog@sengima de 507), tardiamente-
agrupados (puntuaciones de progreso por debaj®@3le B distribuidos (puntuaciones de
progreso entre 393 y 507).
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Los resultados del estudio indican que los aluntuescomenzaban a trabajarlas
unidades tempranamente obtenian mejores evaluac@mesus examenes finales que los
alumnos que no completaban todas las unidades. &8s los resultados indican que no
importa si un alumno comienza temprana o tardiagnentsi su progreso es distribuido,
todos pueden obtener resultados finales similanesnpse y cuando completen
satisfactoriamente todas las unidades. Esto coafine el hecho de permitir a los alumnos
progresar a su propio ritmo no es perjudicial paraendimiento en su examen final
(Springer y Pear, 2008).

Bohrt y colaboradores (2007; 2009), con el propdsieé estudiar los ritmos de
interaccion que tienen alumnos universitarios cam dispositivo electronico de
caracteristica SIP, establecieron los denominadt®mes de comportamiento académico.
Para ello, clasificaron el comportamiento en tréerehtes categorias con tres sub-
categorias respectivamente: (1) la categoria adergt de inicio se sub-divide en oportuno,
demorado o tardio, (2) la de patrones de ejecuaiddistribuida, escalonada o concentrada,
y finalmente (3) la de finalizacion se divide empgana, en plazo o al limite. De acuerdo a
las caracteristicas de comportamiento que cadanalulemostraba en las tres categorias, se
lograba obtener su patron de comportamiento geneyaé podia ser un patron
autorregulado, de ejecucion inestable o de pranexstn. En ambos estudios, se utilizd

una metodologia de ensefianza exclusivamente monét

Siguiendo la linea de Springer y Pear (2008), las@mte investigaciéon busca
establecer la relacién existente entre el rendimiemcadémico y los patrones de

comportamiento en las categorias establecidas @t B colaboradores (2007; 2009).
Método:
Participantes

Participaron en total, 105 alumnos(as) inscritgs€asla materia Analisis Conductual
Aplicado (ACA) dictada en la Carrera de Psicoladgala Universidad Catélica Boliviana
“San Pablo” (UCB), distribuidos en seis grupos t&sid que cursaron los siguientes
semestres académicos: 2-2006, 1-2007, 2-2007, 8202009 y2-2009. Todos los
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estudiantes cursaron como requisito académicoataria de Analisis Experimental de la
Conducta (AEC) y contaban con las bases de conecimidel contenido de la materia
precedente antes de emplear la herramienta dedigagnpersonalizado SIP. Asimismo,
los ultimos dos semestres fueron conducidos ponuevo profesor de la materia APA
quien empled similares materiales a los usado®eesres pasados, iguales contenidos y
mismo sistema de calificacion de su antecesor.rbfegora fungi6 como monitora en los
estudios precedentes y estaba completamente fapsitia con la metodologia SIP, con el

dispositivo electrénico y con la materia.

A tiempo de participar en el estudio, el grupospre6 un rango de edades que, en su
mayoria, oscilaba entre los 20 y los 25 afios. Ppadicipantes superaban este rango de
edad. Como es usual en la composicion demogré&éida Garrera de Psicologia de la UCB,
el 86 % de los alumnos fueron mujeres (ver Tahla 1)

Tabla 1.Distribucion Porcentual de los Participantes porr&éo y Semestre académico

Semestre Mujeres Hombre Total
17 2 19
A 2-2006
89% 11% 100%
11 3 14
B 1-2007
79% 21% 100%
22 5 27
C 2-2007
81% 19% 100%
16 2 18
D 1-2008
89% 11% 100%
9 0 9
E 1-2009
100% 0% 100%
15 3 18
F 2-2009
83% 17% 100%

Noétese la variacion en cuanto al nUmero de insd®un semestre a otro, oscilando entre

9 y 27 alumnos por semestre, con un promedio deestiddiantes por clase. Esta
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variabilidad no afecta el andlisis de datos dehiths pruebas estadisticas empleadas.
Ambiente

Las actividades académicas formales tuvieron legalas instalaciones del campus
de la ciudad de La Paz de la Universidad CatdliodavBina “San Pablo”, sin embargo,
puede afirmarse que los datos obtenidos para sépie estudio provienen de un ambiente
esencialmente virtual en su primera fase y preakeci la segunda (que corresponde al
desarrollo de la materia). Para el fin especifieda$ investigaciones llevadas a cabo por
Bohrt, Arce, y Walker (2007) y Bohrt, Arce, Walkgr,Romero (2009), se desarrollé un
programa informético que, alojado en los servidodesla Universidad, permitio al
estudiante interactuar con los contenidos desdguigaconexion a Internet. Cada uno de
ellos pudo acceder al programa desde el lugarequesulté mas conveniente, en el horario

gue juzgo oportuno, completando el nUmero de ueslde trabajo que desed por sesion.
Instrumento

El programa informatico reportado y empleado y&8éhrt, Arce, y Walker (2007) y
Bohrt, Arce, Walker, y Romero (2009), fue desaaadl en lenguaje de programacion
Visual Basic y permitio al estudiante interactuan tas partes 1 a 4 del Texto Programado
de Analisis de la Conducta, desarrollado y validaoiloHolland y Skinner (1970).

El programa fue disefiado para presentar un reaectiVa vez, y esperar que el
estudiante componga su respuesta mediante el teckada respuesta era correcta, se
reforzaba la conducta presentando inmediatamentsigeliente reactivo. Cuando el
estudiante fallaba tres veces consecutivas eradaspuesta apropiada, el programa ofrecia
ayuda para resolver el reactivo, desplegando urta,pzada vez mayor, de la respuesta
esperada. Una vez escrita la respuesta correataictedpor la ayuda, el programa mostraba
el reactivo siguiente y continuaba el proceso. &ncasos en que los intentos de resolver
eran infructuosos, a pesar de la ayuda, se actilabacion de pasar sin responder. El

sistema permitia que el participante pueda relésarespuestas dadas en ese capitulo.

Se respetd el contenido del material original delldid y Skinner (1970),

transcribiendo textualmente los enunciados programeacionado. Adicionalmente, se
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dieron sefales a los alumnos sobre la cantidadhidénas esperadas por respuesta y se les
advirti6 sobre la pertinencia de escribir términésnicos (TT) como refiere el material
original. Ademas, recibieron instrucciones verbajegscritas para interactuar con el
ambiente virtual y contaron con hojas de trabajprésas para las secciones que asi lo
requerian. Mas aun, se preparé una unidad inigahmbyo tutorial que permitia que el

alumno se familiarice con la forma de operar daksna.

La primera version del sistema contuvo 16 secsigpasos) siguiendo la division del
texto original (Holland y Skinner, 1970). Con ladlidad de ofrecer a los estudiantes pasos
de tamafio mas apropiado y equivalente, para Iaailiersion puesta a disposicion de los
estudiantes del dltimo grupo, se dividieron estsédcciones en 21 unidades de trabajo
(pasos), respetando todavia la fidelidad del caahberEsta misma version incluyé cuatro
modulos de evaluacion de lo avanzado que los estiedi debian completar para consolidar

el conocimiento adquirido y asegurar la calidadageendizaje.

El programa estaba disefiado de manera tal qustwi@ante no podia acceder a
secciones avanzadas a menos que domine (termimehdaliata anterior. Al concluir cada
seccion, el estudiante imprimia un reporte autaoatjenerado por el programa
concerniente a su ejecucion que contenia la sigui@formacion: nombre de la unidad
completada, nombre del alumno, fecha de realizad&mta prueba, hora de inicio y fin,
tiempo empleado, tiempo promedio por respuestaggupta respondida en menor y en

mayor tiempo, y el nUmero de ensayos por pregunta.

La realizacién del estudio incluy6 también la agtiéon de un Pre y Postest para determinar
la eficacia del programa SIP computacional en @ldireiento académico. Ambas
evaluaciones contenian los reactivos de la sectrédel Texto Programado original de
Holland y Skinner (1970).

Disefio y Procedimiento

El analisis grupal de los datos se presentO lzsjacéracteristicas de un estudio pre-
experimental de comparacion de grupos estaticoapaceados, no equivalentes, al que se

afiadio un factor de sucesion temporal, bajo la mafatura de Campbell y Stanley (1970).
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Tabla 2.Disefio Experimental con la Presentacion de las aldes (Fase Primera)

Pre- Sesion de Seguimiento

Semestre . Post-Test
Test Induccion
2-2006 Si Si Si En papel y fijo
B 1-2007 Si Si No En papel y fijo
En En
C 2-2007 Si Si No _
Papel Sistema
En En
D 1-2008 Si Si Si _
Papel Sistema
En En
E 1-2009 Si Si No _
Papel Sistema
En En
F 2-2009 Si Si No

Papel Sistema

Como puede observarse en la tabla, todos los iastad fueron sometidos a la
prueba de Pretest, ademas de participar de urngssinduccion al sistema, quedando de
esta manera expuestos uniformemente a estas estidbbs grupos fueron programados
para recibir sesiones de seguimiento (A y D), yasblos restantes. Dos grupos fueron
evaluados en fecha fija al concluir el procesords semanas (A y B), mientras que los
otros cuatro (C, D, E y F) pudieron completar elstBst en el mismo sistema,
inmediatamente concluido el trabajo con las seesion

En consonancia con el Plan Keller (1968), que h&fasis en el dominio del
conocimiento, se establecié que una adecuadaéotéracon el sistema y su consiguiente
nivel de aprobacion se convirtieran en el prer&tupara continuar con el desarrollo de la
materia, bajo el entendido que quienes no cumptiam el estandar de aprobacion
establecido 85/100 puntos para el Post-test, ntalban con el nivel de conocimiento
necesario para continuar en la materia y necesitady@asar y consolidar los conceptos.
Este planteamiento rompié con el enfoque tradidial@aaprobar a los estudiantes con
“nota minima”, sin asegurar un verdadero aprendi£@jo la antigua filosofia, se utiliza el
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conocimiento, la practica y la lectura de matesiadglicionales como sancion para el
estudiante. En este estudio, se busco hacer loacimntdotar de un significado positivo al
guehacer académico usando como recompensa el pasar a la siguiente fase, seguir

aprendiendo y acceder a mas materiales y conodiosien

La segunda etapa del estudio abarcé el desadella materia en si e incluyé otras
variables de efecto acumulativo. En términos géegréa materia fue estructurada en doce
temas relativos a la modificacion de la conductajacuno de ellos respaldado por el
estudio del texto basico de la materia, que reguarimpletar (antes de la clase) una serie
de preguntas de comprobacion del conocimiento, adese contaba con una lectura
adicional, y el uso de fichas de resumen de loscipales conceptos. El primer dia de
clases, los estudiantes recibieron el cronogrartedla#o de actividades programadas para
todo el semestre, distribuidas por clase, de mageeapodian organizar sus horas de
estudio y trabajo con antelacion. A lo largo defsoy los estudiantes llevaron a cabo
trabajos de aplicacion practica, lecturas adiciemde libros y rindieron un examen final en
la fecha programada.

Ingreso a la r Lecturas  Trabajos g, Controles
materia Interaccién SIP Clases Preguntas Fichas hMonitores
E POST- Desarrollo de la materia E

FASE PRIMERA FASE SEGUNDA

Figura 1.Presentacion de variables por fases

Durante el semestre, el estudio de la materiairgemso y demandante -para los
estandares locales- y se sustentd en un sistemavaeacion y retroalimentacion
permanente tras cada tema. Cabe mencionar quéutboeas contaron ademas del apoyo

del profesor con el asesoramiento de un monitardanyte de catedra).

La cantidad de materiales y actividades prograsgtacuré asegurar la maxima

participacion del estudiante en su propio apreleiZacilitandole herramientas variadas,
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gue presentaban diversos escenarios de aplicaeitos ghrincipios de la modificaciéon de la

conducta, ademas de intentar convertirlos en nudines para el aprendizaje.
Resultados:

Para la presente investigacion, se emplearondtis dle los participantes reportados
en Bohrt, Arce, y Walker (2007) y en Bohrt, ArceaMér, y Romero (2009), ademas de
incorporarse la informacion de 27 nuevos cuyossdateron procesados bajo las mismas

condiciones metodoldgicas de los estudios precedent

Antes de proceder a las comparaciones inter egnipales, los datos fueron
organizados y procesados por semestre para poemdear en una escala de percentiles
los puntajes obtenidos en Pre-test, Post-testlg Blota final de la materia. Respondiendo
al objetivo de la investigacion, se tomo adicioratite en cuenta la clasificacion del patrén
de comportamiento académico establecido en logliestypreviamente citados, para asi

determinar si existe alguna relacion entre ambeaahtas. Dichas categorias fueron:

o Patron Regulado. Inicio Oportuno o ligeramenemadrado y ejecuciones
distribuidas. El estudiante se pone manos a latabraronto como puede, demuestra estar
a cargo de su propio proceso de aprendizaje dasdiclos materiales distribuyéndolos en
el tiempo.

o Patron de Procrastinacion. Demora en el ini&@gcucién concentrada y
finalizacion tardia. Los estudiantes retrasan @idnde la tarea tanto como pueden,

provocando que deban realizar largas sesionegatesmtrabajo para

poder concluir al limite del plazo establecido,

o Ejecucion Inestable. Inicio temprano u oportyrescalonamiento. Si bien los

176



Relacion Entre Patrones de Comportamiento y RemdgitmiAcadémico en Estudiantes Universitarios

estudiantes tiene un inicio oportuno, no logrartrithisir sus ejecuciones en el tiempo.
Especificamente, se hicieron pruebas no param&tdoa los datos empleando terciles,
cuartiles e incluso quintiles, confirmando que logartiles permitian el tratamiento
adecuado de datos para observar algunas singudesidde los resultados y atenuar el
efecto de las variables particulares de cada cWsdliante el empleo de cuartiles, se
estableci6 la posicion de un dato especifico -ém esso las notas de los estudiantes- en
relacion con el resto de los datos de su grupaenifiendo homogeneizar la informacion
proveniente de diferentes cursos y realizar asadigrupados, sin importar el semestre de
origen. Posteriormente, los datos fueron sometadés prueba estadisticzhi Cuadrada
para verificar el nivel de significancia y el valoredictivo de las variables estudiadas en

los reportes precedentes.

El primer nivel de analisis tal como se presentalee Tabla 3, se concentré en
verificar si la variable Pre-test constituia unaalkde valida para predecir el desempefio de
los estudiantes, relacionandola con los patronesodgortamiento estudiados en Bohrt,
Arce, Walker y Romero (2009). Se establecié quepladicion de predictibilidad derivada
del analisisChi2 debia alcanzar una probabilidad igual o superiorSapor ciento para

considerarla relevante.

La relaciéon entre el Pre-test y el desempefio erhdaamienta SIP, resultd
significativa en todos los casos de patrones dgpodamiento, pero sobre todo, predijo los
casos de ‘desempefio deficiente’ en el dispositigot@nico. Alrededor del 40 por ciento
de las notas obtenidas en el Pre-test que se abiearel cuartil inferior de la distribucion
coincidieron con que las personas iniciarian seragcion con el sistema tardiamente
(57%), realizarian ejecuciones escalonadas (48%6gliZarian al limite (43%) o

demostrarian patrones de comportamiento de manchada (45%).
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Tabla 3.Relacién entre Desempefio en Pre-Test y DesempdéadHamramienta

(Cuartiles)
LE ney .
 Patrones de Q1 Q2 Q3 Q4 Chi cuadrada
Comportamiento
INICIO Oportuno 32.5% 22,5% 12.5% 32.5% Chi P=07 036%
Demorado 30,8% 15.4% 38,5% 15.4% 14,27 S
Tardio 56.4% 12,8% 17.9% 12, 8% Es significativo
EJECUCION Distribuida 46,7% 26,7 0.0% 26.7% Chi P=76.190%
, =76,190%
Escalonada 48,1% 11.1% 29.6% 11.1% 8,064
Concentrada 36.5% 17,5% 22,2% 23.8% Ex significativo
FINALIZACION Temprana 30,8% 231% 30,8% 15.4% Chi P=76.190%
En plazo 42.3% 11,3% 22,5% 23,9%, 8,21 e
Al limite 42.9% 33.3% 9,5% 14,3% Ex significativo
PATRON Autorregulado 39.1% 26,1% 13,00 21.7% Ch P=03 803%
=Y, 2
Ejecuciones Inestables 30,0% 15,0%% 10,004 45,0% 12,76
Marcha forzada 45,2% 14.,5% 27.4% 12,9% Es significativo
NOTA PRE-TEST 41% 17% 21% 21%

Resulta l6gico confirmar el valor predictivo d&le-test sobre el inicio de la
actividad del estudiante con la herramienta SIR. ¢dba razon, se realizd un proceso
adicional de agrupamiento de los datos de Preetegerciles, con puntos de corte en el
percentil 33.3 y 66.6. En este casoghia cuadradatambién resulté significativa superando

el 90 por ciento de predictibilidad.

Tabla 4.Relacién entre Desempefio en Pre-Test y DesempdadHamramienta (Terciles)

Patrones de

) . Tl T2 T3 Chi cuadrada
C OImportamento
Oportuno 35.0% 2'.-'.5("'.:, 37.5% Chi P-93.890%
INICIO Demorado 34.6% 42.3%, 23, 1% 9.96
Tardio 61,5% 15,4% 23,1% Es significative
NOTA PRE-TEST 45% 27% 29%

Con estos hallazgos, se confirma que una mala eotel Pre-test tiene por
consecuencia el retraso en el inicio del estudrtuali (62%), mientras que un pre test
auspicioso, es un indicador de inicio oportunolesle (37%). Es posible afirmar, en base
al andlisis realizado hasta aqui, que la califtotm@btenida en el Pre-test al comenzar el
curso predice la relacion del estudiante con gladigivo virtual. Una nota deficiente, es el
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punto de partida para que el estudiante asumaantcta de rechazo frente al SIP, y una

nota destacada significa el inicio oportuno de natecion favorable con el dispositivo.

El segundo nivel de andlisis como se expone ehalda 5, buscd establecer la
relacion entre el resultado del post-test, admsudst al terminar la interaccion con el SIP y
el patron de desempefio demostrado en la herramiéniteal. Como era de esperar,
ninguna de las categorias de Inicio y Ejecucioarad6 el parametro de significancia del 75
por ciento; en cambio las categorias de Finaliragi6Patron de Comportamiento si

mostraron relevancia para el andlisis.

Tabla 5.Relacion entre Desempefio en la Herramienta y DesBmpn Post-Test

(Cuartiles)
LTS ng .
 Patrones de 0l 02 Q3 04 Chi cuadrada
Comportamiento
Oportuno 45,0% 12,5% 22,5% 20,0% Chi P=19.115%
INICIO Demorado IR.5% 19.2% 23,1% 19.2% 3.61 T
Tardio 43.6% 20,5% 28, 2% 7.7% No significative
o [.)l.‘ill'lbllld'.l a}[].i)'é’-'u 13,3% 2(‘:.’.-'".'{. 20,0% Chi P=45.619%
EJECUCION Escalonada 51,9% 14,8% 11,1% 22,2% 5,61
Concentrada 39, 7% 19.0% 30,2% 1. 1% No significative
Temprana 38.5% 15.4% 30.3% 15.4% Chi P=76.190%
r o =, Bl
FINALIZACION En plazo 43,7% 12,7% 23,9% 19,7%: 848
Al limite 42,9% 33.3% 23.8% 0.0% Es significativo
Autorregulado 39.1% 17,4% 26,1% 17.4% Chi o pg6.1000
: =76.190%
PATRON Ejecuciones Inestables 30,00 5.0% 20,006 25,0% B3
Marcha forzada 41,9% 21,0% 25, 8% 11.3% Es significativo
NOTA POST-TEST 43% 17% 25% 15%

Finalizar tempranamente (31%) o en plazo (20%hteraccion con el sistema resultd ser
un indicador de éxito en el examen de post-testniBgun caso la finalizacion al limite

derivé en notas sobresalientes (0%). En el otreemd, quienes finalizaron en plazo o al
limite (44 y 43%, respectivamente) obtuvieron uatmue se situaba en el cuartil inferior
de la distribucion. En términos generales, quianestraron una ejecucion inestable o de

marcha forzada (50%, 42% y 21%), tendieron a obtena nota en el post-test por debajo
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de la mediana. Por el contrario, quienes se dedeanpe bajo un esquema de ejecucion
autorregulada recibieron mayormente notas por enam la mediana. Esta relacion es

menos concluyente y en ambos casos existen exoescio

En el andlisis complementario de terciles, a owowition en la Tabla 6, se pudo
establecer una relacion significativa entre elitniel Patrén de Comportamiento.y el Post-
test. Estos resultados mostraron que 33 por cidetdos estudiantes que iniciaron
oportunamente su interaccion con el sistema obtuvieotas destacadas en el post-test. El
patrén de comportamiento autorregulado anticipdicationes superiores al primer tercil,
con claras excepciones, mientras que las ejecugiomestables pueden anticipar tanto
desempefios superiores como deficientes.

Tabla 6.Relacion entre Desempefio en la Herramienta y DesBmpn Post-Test

(Terciles)
Patrones de -
| ratrones de T1 T2 T3 Chi cuadrada
Comportamiento
i Oportuno 5:_’.5'.’-'” !.S.U"-'ir 3-_‘5'u Chi P=90.842%
INICIO Demorado 42.3% 30.8% 26,9% 8.44
Tardio 53,8% 35.9% 10,3% Es significativo
. i}!.llu]']'-L'}__'Llli'ldO i}'.j.H'.’-'u l.ﬁ.] Yo 26, I‘:!-Eu Lln' P=00.842%
PATRON Ejecuciones Inestables 55,0% 5,0% 40,0% 875
Marcha forzada 50,0% 33.9% 16,1% Es significativo
NOTA POST-TEST 50% 2704, 230,

Debe reconocerse gue estos resultados refuerazaedacia que en cada grupo hay
estudiantes que simplemente ‘cumplen mecénicameldg’ tareas y actividades
encomendadas por el profesor, pero no asimilandogenidos. Algunos alumnos dilatan la
tarea hasta el ultimo plazo y se concentran erifaréa para cumplir el requisito y no
buscan beneficiarse de la experiencia de aprerdiZamo su interaccion con el sistema es
simplemente formal, la retencion de los contenelgscasa y cuando se presenta el post-

test, el rendimiento es evidentemente bajo. Enltimalnivel de analisis se establecié la
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relacion entre el desempefio en el dispositivo €leitio y la nota final de la materia (Tabla

7). El analisis de I&€hi cuadradasefialé como variable con valor predictivo a la gaiti&

de Finalizacién. El 30 por ciento de las notas b&as de los participantes se ubicaron en

el cuartil uno y coinciden con un 43 por cientofidalizaciones al limite, mientras que al

contrario, el 39 por ciento de las notas corresjgones al cuartil cuatro, finalizaron su

interaccion con el sistema de forma temprana. B#bjeoafirmar que una finalizacion al

limite, predice un mal desempefio en el curso, mo@be suponer que la conducta de

dilacién se repite en cada actividad de la mateoia el consiguiente bajo desempefio

traducido en bajas calificaciones. En este casevamente, el empefio del estudiante esta

puesto en conseguir la aprobacion y no tanto los@mientos.

Tabla 7.Relacion entre Desempefio en la Herramienta y DesBmen la Materia

(Cuartiles)
. Q1 Q2 Q3 Q4 Chi cuadrada
Comportamiento
25,00 20,0% 32,5% 22.5% Chi - ;
P=45,619%
INICIO 26,9% 23.1% 15.4% 34,6% 551 e
IH 5% 23,1% 20,5 17.9% No significativo
26, 20,0% 33,3% 20,0% Chi - ,
" P=43619%
EJECUCION 18,5% 22.2% 22 2% 37,0% 5.46 !
36,5% 22.2% 22.2% 19,09 No significativo
7.7% 46,2% 7,71 38.5% Cha P=01 162"
FINALIZACION 3100 18.3% 25.4% 25.4% 11,99 T
42,9% 19,0%, 28.6% 9,5% Es significativo
21, 7.4% 34 8% 26,1% Chi
. I 21,7% 17.4% 34.8% 6,1 . P=8.030%
PATRON Ejecuciones Inestables 30,00 25,0% 25.0% 20,0% 2,99
33.9% 22,6% 19 4% 24.2% No significativo
NOTA MATERIA 30, 22%, 24%, 24%

Para esta misma relacion de desempefio en la hentary en la materia,

en el

analisis dechi cuadradapor terciles, ninguna de las categorias de clasifin de los datos,

reveld significancia algun&n este caso, la mayor concentracion de los datospnduce

a resultados con mayor valor de analisis.
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Finalmente, se complementd el andlisis de datésulaado la correlacion de
Pearsonentre Pre-test y Post-test; entre Pre-test y Des@mpn la materia y entre Post-

test y el Desempefio en la materia, tal como setnaues la Tabla 8.

Tabla 8.indices de Correlacion Pearson entre Variables

Correlaciones

Pre-test & Post-test 0,53
Pre-test & Desempefio en la materia 0.35
Post-test & Desempeifio en la materia 0,35

Todas las correlaciones resultaron positivas, fermas cercana encontrada es la
esperada relacion entre Pre-test y Post-test.ridiseis obtenidos entre Pre-test y Post- test
fueron de 0.53; entre Pre-test y Desempefio en tarimg0.35) y entre Post-test y el

Desempefio en la materia (0.35)

De esta modo, se concluyo el andlisis de datoseamgo especialmente indicadores
de tipo no paramétrico en el entendido que lasabbes estudiadas tienen un fuerte

componente nominal y ordinal.

Discusién y Conclusiones:

El estudio partié de la conviccion que el modedoFded. S. Keller (Keller, 1968)
permite un aprendizaje efectivo y eficiente, adalpta multiples circunstancias y amplias
areas del conocimiento, resultando ser un aborojg apropiado para la ensefianza
superior y, a pesar que sus principios fueron eados hace mas de cincuenta afos,
gracias a las tecnologias de la informacion y lawtcacion, tienen vigencia actual. En
este estudio se emple6 una herramienta de apr@gndeasonalizado, apoyada en un
dispositivo electronico, que ademas de promovepresjniveles de aprendizaje, facilito el

cambio de profesor de la materia sin desmedro dalidad de ensefianza.

En términos generales, el desempefio en la maidui@ante el semestre) estuvo
influido, en una razonable proporcidon, por los @ads de comportamiento ante el
dispositivo electronico (P=35%). Esta probabilidgdnto con otras contingencias,

contribuye a la anticipacion del desempefio, caatrar Springer y Pear (2008) que
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indicaron que los patrones de comportamiento agoiny realizacion, ya sean oportunos o
tardios conducian a calificaciones similares, ménse finalicen todas las actividades de
trabajo programadas. En este estudio, se conclugdlas patrones de comportamiento
incidian claramente a favor o en contra en la poédin de la calificacion de los
estudiantes. Entre los factores de contingenciaiderados relevantes, se establecio la
incidencia que la metodologia mixta empleada tuwo et comportamiento de los
estudiantes y en su desempefio ya planteada ponabitz Kraiger, Stewart y Wisher
(2006) quienes demostraron, como en este casocuges con metodologia mixta son

mejores que los que emplean una sola metodologia.

En un nivel de andlisis detallado, una conclugioe se extrae del estudio es la
reconocida correlacion positiva entre la evaluaciditial (pre-test) y la evaluacion
posterior de los conocimientos (post-test) adqogid través de un dispositivo electrénico.
Mejores niveles de conocimiento de entrada asegmr@jores niveles de salida. Este
hallazgo, pone en evidencia la importancia crudalque el alumno logre estandares
destacados de aprendizaje antes de ser promovitigehlinmediato superior, porque las
destrezas desarrolladas en un ciclo, seran lademseranque del siguiente. El disefiar un
sistema académico desafiante requiere estudiasfiez&Jos que convertiran al estudio, la

lectura y la practica en herramientas de automativa

Debe destacarse el valor predictivo de una finalin oportuna de las tareas en el
dispositivo electrénico respecto al desempefio epost-test y a la calificacion de la
materia. El empleo del dispositivo SIP en una tasgprana del curso, respecto al estudio.
Un estudiante capaz de organizar su conducta a8t gpodra también hacerse cargo de
su propio aprendizaje en contextos menos contrslgdoonstituirse en un estudiante de

alto desempeiio.

La evaluacién continua que tiene lugar durantBreltest, en la interaccion con el
dispositivo y en el post-test, lejos de tornarse ementos aversivos como suelen
considerarse los examenes, se constituyeron ertosveeforzantes en si mismos. La
mayoria de los estudiantes valoraron recibir rétmmatacion frecuente sobre su

calificacion y reforzamiento adicional midiendo sivel de asimilacion con el resto del
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curso. Incluso en el caso en que el estudiantbieeana evaluacion desfavorable sobre su
rendimiento, el ambiente de aprendizaje creadoelengié identificar sus debilidades y

enfocarse en mejorar su desempefio.

También en esta experiencia con el SIP, se corbpeblpapel fundamental del
docente y los monitores como facilitadores del agimaje. En la medida que se emplean
herramientas de diagnéstico inicial y sucesivaduec#nes a lo largo de la materia, es
posible detectar a estudiantes potenciales re@ptie soporte, como el caso de quienes
obtuvieron calificaciones iguales o superiores ainedio (Q3-Q4), sin embargo se
desempefiaron de manera inadecuada en el dispoSiitempranamente se detectan en
ellos las areas que necesitan soporte y orientagi@e interviene de manera apropiada
pueden también convertirse en alumnos esforzadomtwados. Estos datos sugieren
oportunidades de intervencion preventiva por paetéos profesores o monitores, respecto
al comportamiento que pueden asumir los estudiamtis largo de la materia por las
limitaciones que conllevan los estilos de aprendizahabitos académicos aprendidos y
reforzados por el mediocre entorno escolar pringarniversitario después. Contar con una
herramienta que pronostique el desempefio del alupgrmitiria al docente universitario
cumplir con el cometido de conducir un proceso atiug personalizado atenuando las

limitaciones o carencias que encuentra en su qaehac

A la luz de estas consideraciones, no cabe dudaejinace necesario desarrollar en
los estudiantes competencias integrales de apaedimmsadas en habitos saludables de
estudio. Los alumnos universitarios pueden conseggie progreso a través del correcto
diagnostico, seguimiento y realimentacion frecueima se establecié en Bohrt, Arce,
Walker, y Romero (2009), la posibilidad que estnotéia con patrones de comportamiento
de dilacion ante el dispositivo electronico, tesdie a comportarse de la misma manera
durante el desarrollo de la materia, posiblemeartebtén en el resto de las materias y aun
mas lejos, en su vida personal. Aplicando los cotosede Keller (1968), es factible
brindar a todos los estudiantes en general y aplograstinadores en especial la
oportunidad de convertir el aprendizaje en una ®apea gratificante, a través de la

modificacion de habitos con impacto incluso mé&é d# lo académico.
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Finalmente, esta investigacion, que es la Ultimamh serie de tres, permitié rescatar
las potencialidades de la catedra Analisis Condli&plicado. Este proyecto demando la
participacién y compromiso de dos profesores, distentes de catedra y de mas de un
centenar de alumnos a lo largo de cuatro afios cotiges. En la catedra se intentd crear
un curso diferente, desafiante, de alto nivel,giel los alumnos salgan entusiasmados con
sus propias posibilidades de aprendizaje. En Uliimstancia, se quiso organizar un curso

gue permitiera también a los autores ser ejemplo goe ensefian y predican.
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